Instituto de Previdéncia Social de Angra dos Reis
Rua Dr Orlando Gongalves, 231 - Pq das Palmeiras - CEP: 23906-540 - Angra dos Reis\RJ

CNPJ: 10.590.600/0001-00 - Tel: (24) 3365-5260 - Site: www.transparencia.angraprev.rj.gov.br

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 6 11.11%
DENUNCIAS 7 12.96%
DIREITO DO CONSUMIDOR 6 11.11%
DUVIDAS 13 24.07%
ELOGIOS 3 5.56%
RECLAMACOES 1 1.85%
SERVICOS 10 18.52%
SUGESTOES 4 7.41%

Relatério estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
E-MAIL 20 37.04%
FALE CONOSCO 26 48.15%
OUTROS 1 1.85%
PESQUISA DE SATISFAGCAO 2 3.70%
PRESENCIAL 3 5.56%
WEBSITE 2 3.70%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DE ANGRA DOS REIS 52 96.30%
NAO INFORMADO 2 3.70%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
2024 20 37.04%
2025 34 62.96%
RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO
DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
FEMININO 3 5,56%
MASCULINO 3,70%
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https://www.transparencia.angraprev.rj.gov.br/ouvidoriarelatorios

Emitido: 16/12/2025 12:00:19

Quantidade total de manifestacdes: 5
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RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL

ENSINO MEDIO COMPLETO. 1 1,85%
EDUCAGAO SUPERIOR COMPLETA. 1 1,85%
POS GRADUACAO COMPLETA. 1 1,85%

Quantidade total de manifestagdes: 3

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 3
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 51
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Emitido: 16/12/2025 12:00:19

Quantidade total de manifestagdes: 54




