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1. RELATORIO ANUAL: JUL 2025 A JUN 2026

1.1 FALE CONOSCO

O Fale Conosco ¢é composto pelos canais de atendimento via telefone,
presencialmente na sede do Instituto e por meio do e-mail

ouvidoria@angraprev.rj.gov.br.

Nao foi registrado nenhum atendimento, seja por telefone ou presencialmente, no
periodo em questdo. Por meio do e-mail, foram recebidos 20 (vinte) contatos, todos
relacionados a solicitagbes de informagao, os quais foram respondidos dentro do prazo
de 24 horas. Dessa forma, os atendimentos permaneceram dentro do prazo estipulado

como meta para as respostas da Ouvidoria.

Também foram recebidos 2 (dois) elogios e 4 (quatro) sugestées, que foram

encaminhados a Presidéncia por e-mail.

1.2 PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfagdo é realizada, geralmente, durante o atendimento presencial,

ocasiao em que os usuarios preenchem formulario especifico para essa finalidade.

A avaliacdo tem apresentado resultados positivos de forma constante, com
pontuagdo superior a 4 (quatro), mantendo-se, portanto, acima da média de 98%

(noventa e oito por cento).

No periodo em questado, foram respondidos 94 (noventa e Quatro) formularios, dos
quais 89 (oitenta e nove) usuarios avaliaram o atendimento como “6timo”, representando
96% (noventa e seis por cento) de avaliagdes positivas nessa categoria. Outros 5 (cinco)

usuarios avaliaram o atendimento como “bom”.

Os resultados demonstram, portanto, uma excelente avaliagao por parte do puablico
atendido pelo Instituto, evidenciando o elevado grau de satisfagao dos usuarios com os

servigos prestados.
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Em uma escalade 1 a5, como vocé avalia a
sua experiéncia com 0s nossos servigos?
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