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1. PESQUISA DE SATISFACAO



1.1. PESQUISA DE SATISFACAO (1° semestre de 2025)

A pesquisa de satisfacdo geralmente € feita no atendimento presencial,
guando preenchem formulario préprio para tal, e também, nos atendimentos
telefénicos, quando séo indagados quanto a pontuacéo de 0(zero) a 5(cinco),
tendo sido uma constante, a pontuacéo acima de 4(quatro), estando portanto,

acima da média de 95%(Noventa e cinco por cento).

Em uma escalade 1 a5, como vocé avalia a

sua experiéncia com 0s nossos servigos?

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Otimo 5 13 13 8 28 6
4 Bom 1 1 1 0 3 1
3 Regular 0 1 0 0 0 0
2 Ruim 0 0 0 0 0 0
1 Péssimo 0 0 0 0 0 0
SATISFAGCAO 100% 95% 100% 100% 100% 100%




